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PROGRAMA

Este curso tiene como finalidad introducir al alumno en la toma de decisiones gerenciales basadas en resultados obtenidos de análisis cuantitativos. Se presentarán algunas técnicas de construcción y resolución de modelos en hoja de cálculo, con las que se podrá determinar la mejor de las alternativas identificadas y analizar el comportamiento probabilístico de los sistemas. Se mostrarán, a lo largo de las sesiones teóricas y prácticas, aplicaciones de estas técnicas en problemas de decisiones de negocio.

I. Competencia

Representar situaciones reales de negocios mediante modelos cuantitativos en hoja de cálculo, resolverlos mediante técnicas adecuadas e interpretar los resultados para enriquecer la calidad de la toma de decisiones gerenciales.

II. Capacidades

Al final del curso, los alumnos estarán en capacidad de:

1. Identificar y analizar una situación de optimización.

2. Formular modelos cuantitativos que representen una situación real de negocios, identificando los supuestos y reconociendo sus limitaciones.

3. Resolver el modelo y analizar el impacto de un cambio en los parámetros iniciales.

4. Analizar las dificultades prácticas de la recolección de datos y determinar su confiabilidad.

5. Convalidar las soluciones del modelo desarrollado contrastando los resultados con la situación real.

6. Evaluar las distintas alternativas antes de tomar una decisión.

III. Contenido Conceptual y Procedimental

· Técnicas Determinísticas

· Programación Lineal

· Programación Lineal Entera y Binaria

· Modelos de Redes

· Programación No Lineal

· Modelos de Inventarios

· Técnicas Probabilísticas

· Simulación

· Teoría de Colas

· Análisis de Decisiones

· Técnicas de Predicción

· Series Temporales

· Regresión Lineal

IV. Estrategia Didáctica

Los principios teóricos y las técnicas presentadas por el profesor, serán complementadas con el análisis y discusión de aplicaciones prácticas. Los modelos cuantitativos estarán enmarcados en una situación real de negocios. Se hará uso intensivo del Excel así como de algunos softwares, apropiados para temas específicos. Se usará el Blackboard como medio de comunicación entre el profesor y los alumnos, así como medio de difusión de los diversos materiales y recursos del curso. Además, como actividades complementarias, los alumnos tendrán que desarrollar trabajos y solucionar casos de manera grupal.

V. Criterios de Evaluación

· Dominio conceptual y capacidad de interrelacionar teorías y procedimientos.

· Habilidad para identificar una situación de negocios donde el uso de los modelos cuantitativos sea pertinente.

· Capacidad para analizar y estructurar modelos cuantitativos bajo una visión integral de organizaciones y con los modelos más apropiados.

· Capacidad para hallar los resultados de los modelos cuantitativos e identificar cursos de acción alternativos.

· Capacidad para evaluar e interpretar los resultados de los modelos cuantitativos y tomar decisiones apropiadas.

· Capacidad para exponer y argumentar con fundamento sus opiniones y puntos de vista.

VI. Sistema de Evaluación

La nota final se calculará mediante la ponderación de los siguientes componentes:

Trabajos Prácticos

50%

Examen Parcial


25%

Examen Final


25%

La nota de Trabajos Prácticos se calculará mediante la ponderación de los siguientes componentes:

Prácticas Calificadas (4)
35%

Casos (4)


25%

Trabajos Grupales (2)

30%

Participación


10%

El promedio de las Prácticas Calificadas se calculará ponderando la nota más baja con la mitad. Los Trabajos Grupales consistirán en desarrollar una investigación en una empresa determinada sobre el uso y aplicación de modelos cuantitativos, y elaborar un caso real de aplicación de los modelos cuantitativos vistos en el curso.
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VIII. Cronograma

	SEMANA
	SESIÓN
	TEMA
	ACTIVIDADES
	LECTURA

	
	
	
	
	

	1
	1
	Introducción a los Modelos Cuantitativos
	 
	Caps. 1 y 2

	
	2
	Programación Lineal
Conceptos. Modelos de Optimización.
	Trabajo Grupal 1: Aplicación de Encuesta y Elaboración de un Caso Real de Aplicación de Modelos de Optimización.
	Caps. 3 y 4

	2
	3
	Programación Lineal
Resolución de Modelos con SOLVER. Ejemplos.
	 
	Caps. 3 y 4

	
	4
	Programación Lineal
Problemas de aplicación.
	Caso 1
	Caps. 3 y 4

	3
	5
	Programación Lineal Entera y Binaria
Conceptos. Problemas de aplicación.
	 
	Cap. 7

	
	6
	Modelos de Redes
Conceptos. Ejemplos.
	 
	Cap. 6

	4
	7
	Modelos de Redes. Modelos de la Ruta mas Corta. Modelo de Transporte o Asignación. Problemas de aplicación.
	Entrega de Caso 1
	Cap. 6

	
	8
	Práctica Calificada 1
	 
	 

	5
	9
	Programación No Lineal
Conceptos. Nota sobre el uso del SOLVER.
	Caso 2
	Cap. 8

	
	10
	Programación No Lineal
Modelos de Inventario. Ejemplos.
	 
	Cap. 8

	6
	11
	Programación No Lineal
Modelos de Inventario. Problemas de aplicación.
	 
	Cap. 8

	
	12
	Teoría de Colas
Conceptos. Ejemplos.
	Entrega de Caso 2
	Cap. 12

	7
	13
	Teoría de Colas
Problemas de aplicación.
	
	Cap. 12

	
	14
	Práctica Calificada 2.
	Entrega de Trabajo Grupal 1
	

	8
	15
	EXAMEN PARCIAL

	9
	16
	Simulación
Conceptos. Variables discretas y continuas. Elaboración de Modelos.
	Trabajo Grupal 2: Aplicación de Encuesta y Elaboración de un Caso Real de Aplicación de Modelos de Simulación.
	Cap. 11

	
	17
	Simulación. Técnica de Montecarlo para variables discretas. Problemas de aplicación.
	Caso 3
	Cap. 11

	10
	18
	Simulación. Técnica para variables continuas. Problemas de aplicación.
	 
	Cap. 11

	
	19
	Simulación. Problemas de aplicación.
	 
	Cap. 11

	11
	20
	Simulación. Problemas de aplicación.
	Entrega de Caso 3
	Cap. 11

	
	21
	Práctica Calificada 3
	Caso 4
	 

	12
	22
	Modelos de Predicción
	 
	Cap. 13

	
	23
	Series Temporales. Tratamiento de la Estacionalidad. Medias Móviles. Medias Móviles Ponderadas. Suavización Exponencial Simple. Mínimos Cuadrados Ordinarios.
	 
	Cap. 13

	13
	24
	Series Temporales. Suavización Exponencial Doble. Suavización Exponencial de Holt.
	Entrega de Caso 4
	Cap. 13

	
	25
	Regresión Lineal Simple
	 
	Cap. 13

	14
	26
	Regresión Lineal Múltiple
	 
	Cap. 13

	
	27
	Práctica Calificada 4
	 
	 

	15
	28
	Análisis de Decisiones. Conceptos. Ejemplos.
	Entrega de Trabajo Grupal 2
	Cap. 10

	
	29
	Análisis de Decisiones. Problemas de aplicación.
	 
	Cap. 10

	16
	30
	EXAMEN FINAL


Los capítulos a los que se refieren las lecturas son del libro Investigación de Operaciones en la Ciencia Administrativa, de Eppen, G.D., señalado en la Bibliografía.
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